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1. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Ihre personenbezogenen Daten wie auch jene lhrer Familienmitglieder werden zum Zweck
von Korrespondenz, Verarbeitung (Reservierung, Buchung, Rechnungslegung) erhoben und
verarbeitet.

Hierzu werden folgende personenbezogenen Daten verarbeitet:

e Vor- und Nachname inkl. Titel

e Geburtsdatum

o Staatsangehorigkeit

e Geschlecht

e Heimatadresse

e E-Mail-Adresse

e Telefonnummer

o Ggf.Ausweiskopie, Ausweisnummer (sofern notwendig)
o Ggf. Kontodaten (sofern notwendig)

Die Nutzung unserer Website ist grundsétzlich ohne Angabe von personenbezogenen Daten
maoglich. Fir die Nutzung einzelner Services kdnnen sich jedoch abweichende Regelungen
ergeben, auf die wir Sie im folgenden Absatz gesondert hinweisen:

Bei Aufruf unserer Webseite werden Informationen, wie zB lhre IP-Adresse, an uns
ubertragen. Diese Informationen geben Auskunft Uber das genutzte Endgerét (Computer,
Smartphone, Tablet etc), den verwendeten Browser (Internetexplorer, Safari, Firefox etc), den
Zeitpunkt des Zugriffs auf unsere Webseite, die Ubertragenen Datenmengen und Ahnliches.
Diese Daten werden von uns nicht dazu verwendet, den einzelnen Nutzer zu identifizieren.
Die Informationen dienen lediglich dazu, die Attraktivitat unserer Webseite zu ermitteln, und
deren Inhalte laufend zu verbessern und fiir Sie noch interessanter zu gestalten. Der
Vollstandigkeit halber weisen wir jedoch darauf hin, dass es im Falle statischer IP-Adresse



grundsatzlich moglich ist, ber eine RIPE-Abfrage einen Personenbezug herzustellen. Solche
RIPE-Abfragen werden von uns nicht durchgefinhrt.

Wir verwenden die von Ihnen angegebenen personenbezogenen Daten ausschliel3lich zur
Erfillung des jeweiligen Zwecks (Anfrage, Buchung, Rechnungslegung).

Eine dartiberhinausgehende Verwendung lhrer Daten findet nur statt, wenn Sie zuvor
ausdrucklich dazu eingewilligt haben. Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit fur die Zukunft
widerrufen.

2. Offenlegung der Daten und Ubermittlung

Die Daten werden gemél des Meldegesetzes folgenden externen Einrichtungen bzw
Behdorden offengelegt:

e Gemeinde Gosau

Eine Ubermittlung lhrer Daten an Dritte findet grundsatzlich nicht statt, es sei denn, wir sind
gesetzlich dazu verpflichtet, die Datenweitergabe ist zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich oder Sie haben zuvor ausdrucklich in die Weitergabe lhrer
Daten eingewilligt. Externe Dienstleister und Partnerunternehmen, oder andere
Kooperationspartner, erhalten Ihre Daten nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung
erforderlich ist. Soweit unsere Dienstleister mit Ihren personenbezogenen Daten in Beriihrung
kommen, stellen wir sicher, dass diese die Vorschriften der Datenschutzgesetze in gleicher
Weise einhalten wie wir.

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte veraufRert oder anderweitig vermarktet.

3. Datenaufbewahrung, Datenzugriff und Datensicherheit

Im Falle eines Vertragsabschlusses werden lhre personenbezogenen Daten nach vollstéandiger
Vertragsabwicklung bis zum Ablauf der fur uns geltenden Garantie-, Gewahrleistungs-,

Verjahrungs- und gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, dartiber hinaus bis zur Beendigung von
allfalligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis bendétigt werden, gespeichert.

Zugriff auf die bekannt gegebenen Daten haben die jeweils mit der Abwicklung und dem
Prozess befassten Personen der oben genannten Unternehmen.

Die Daten werden vor unberechtigtem Zugriff durch ein Datensicherungskonzept und

physische Schutzmanahmen geschiitzt. Die Sicherungsmalinahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend Uberarbeitet.

4. lhre Rechte

GemaR der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen als betroffene Person die unten
angefuhrten Rechte und Rechtsbehelfe zu.

Recht auf Auskunft



Gem Art 15 DSGVO haben wir jeder betroffenen Person, die eine Bestatigung darlber
verlangt, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden, Auskunft zu geben.
Dazu ist es erforderlich, dass die Identitat in geeigneter Form nachgewiesen wird.

Berichtigung und Ldschung

Gem Art 16 DSGVO haben Sie als betroffene Person das Recht, unverziglich die
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten bzw — unter
Beriicksichtigung der Zwecke der Datenverarbeitung — die Vervollstdandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen.

Gem Art 17 DSGVO besteht ein Recht auf Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®) der
Daten.

Einschrankung der Verarbeitung

Gem Art 18 DSGVO besteht das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung samtlicher
erhobener personenbezogener Daten, die fortan nur mit individueller Einwilligung bzw zur
Geltendmachung und Durchsetzung von Rechtsanspriichen verarbeitet werden dirfen.

Datentbertragbarkeit

Gem Art 20 DSGVO besteht das Recht auf DatenUbertragbarkeit, das ist das Recht, die
ungehinderte und uneingeschrankte Ubermittlung erhobener personenbezogener Daten an
einen Dritten zu verlangen.

Widerspruchsrecht

Gem Art 21 Abs 1 der DSGVO hat jede betroffene Person das Recht, aus Griinden, die sich
aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die zur Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im
offentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem
Verantwortlichen (bertragen wurde (Art 6 Abs 1 lit e DSGVO) oder die zur Wahrung
berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist (Art 6 Abs 1
lit f DSGVO), Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling. Die Verantwortliche/der Verantwortliche verarbeitet die
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, sie/er kann zwingende schutzwiirdige
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der
betroffenen Person Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Fristen

Ergreifen Sie MalRnahmen zur Durchsetzung ihrer oben aufgefuhrten Rechte aus der DSGVO,
so haben wir spéatestens innerhalb eines Monats nach Eingang lhres Antrags zur beantragten
Malinahme Stellung zu nehmen bzw dem Antrag zu entsprechen.

Rechtsbehelfsbelehrung

Fur Antrége betreffend Verletzung des Rechtes auf Auskunft, Verletzung der Rechte auf
Geheimhaltung, auf Richtigstellung oder auf Léschung ist die Datenschutzbehorde zustandig.



5. Sonstiges

Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die beim Aufruf unserer Website auf IThren Computer
hinterlegt werden, und eine erneute Zuordnung Ihres Browsers ermoglichen. Cookies
speichern Informationen, wie beispielsweise Ihre Spracheinstellung, die Besuchsdauer auf
unserer Website oder Ihre dort getroffenen Eingaben. Dadurch wird vermieden, dass bei jeder
Nutzung alle erforderlichen Daten erneut eingegeben werden missen.

Sicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen ein, um Ihre Daten gegen
Manipulationen, Verlust, Zerstérung und gegen den Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere
Sicherheitsmalinahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung im Internet
laufend verbessert.

Alle Informationen, die wir von lhnen erhalten, werden durch einen sicheren Server
geschiitzt. Die Sicherheitssoftware des Servers SSL (Secure Socket Layers) verschlisselt alle
von lhnen eingegebenen Informationen, bevor diese an uns tbermittelt werden. Die
Informationen werden erst dann entschliisselt, wenn sie unser System erreicht haben.



